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HAKKIMIZDA
İMER Gümrük Müşavirliği şirketi 1984 yılında Esen YAĞCI tarafından kurulmuştur.

İMER,1984 yılında faaliyete başladığı günden bu yana müşteri beklentilerinin
belirlediği şartlar içinde gelişimini sürdürerek; dış ticaretin tüm lojistik
hizmetlerini elektronik ortamda sunabilen bugünkü kurumsal yapısına
ulaşmıştır.

İMER Group Gümrük Müşavirliği, Genel Antrepoculuk, Uluslararası Taşımacılık ve
Sigorta hizmetlerini, oluşturduğu şirketleriyle bir bütün olarak sunmaktadır.

Gelişimini İMER Kalitesi anlayışına uygun çalışmasıyla sağlayan İMER kendisine
hizmet verdiği firmaların dış ticaret departmanı olarak görmektedir. Bu
çerçevede İMER Group, Uluslararası Dış Ticaret Mevzuatı hükümleri
doğrultusunda, ulusal mevzuatın yüklediği sorumluluğun bilinciyle müşterilerinin
çıkarlarını en iyi şekilde korumayı ilke edinmiştir.
 
İMER Group hizmet verdiği tüm sektörlerde "işi doğru görme, doğru iş görme"
uluslararası kalite prensibiyle hareket etmektedir.

İMER, TÜV NORD EN ISO 9001 belgesi kapsamında uluslararası standartlarda
hizmet vermektedir. Bu ilke ve prensiplere "İMER" markası, farklılığını sektörde
hissettirerek, güçlü ve ayrıcalıklı kurum kimliğini, deneyimli ve uzman kadrosuyla
devam ettirmektedir.



İmer Gümrük Müşavirliği olarak,
müşterilerimizin dış ticaret süreçlerinde
güvenilir ve profesyonel hizmet
sunmayı misyon edindik.
Müşterilerimizin gümrük işlemlerinde
zaman ve maliyet tasarrufu sağlayarak,
uluslararası ticaret süreçlerini en
verimli şekilde yönetmelerine destek
oluyoruz. Her adımda şeffaflık, etik
değerler ve yasal mevzuata tam uyum
sağlarken, müşteri memnuniyetini en
üst düzeyde tutmayı hedefliyoruz.
İnovatif çözümlerle sektörde fark
yaratmak, iş ortaklarımızın
sürdürülebilir başarısına katkıda
bulunmak temel amacımızdır.

Vizyonumuz, İmer Gümrük Müşavirliği'ni
Türkiye’nin öncü ve saygın gümrük
müşavirliği şirketlerinden biri haline
getirmektir. Teknolojik altyapımızı ve
uzman kadromuzu sürekli geliştirerek,
sektörde yeniliklerin öncüsü olmayı
hedefliyoruz. Küresel standartlara
uygun hizmet anlayışımızla
müşterilerimizin ilk tercihi olmak ve
uluslararası ticarette güvenilir bir iş
ortağı olarak tanınmak öncelikli
vizyonumuzdur. Sektörde etik değerlere
bağlı, çözüm odaklı ve sürdürülebilir bir
hizmet anlayışıyla lider konumumuzu
güçlendirmeye devam edeceğiz.

MİSYONUMUZ VİZYONUMUZ

ŞİRKET HAKKINDA



HİZMETLERİMİZ

İmer Gümrük Müşavirliği olarak, dış ticaret
süreçlerinizin her aşamasında yanınızdayız.
Profesyonel Gümrük Müşavirliği hizmetlerimizle,
gümrük işlemlerinizde hızlı ve güvenilir çözümler
sunuyoruz. Dış Ticaret Danışmanlığı ile
uluslararası ticaret stratejilerinizi geliştirirken,
Eğitim Hizmetlerimiz sayesinde sektör hakkında
güncel bilgiye erişmenizi sağlıyoruz. Antrepo
Hizmetlerimiz ile güvenli depolama çözümleri
sunarken, Uluslararası Taşıma ağımızla
ürünlerinizi güvenle ulaştırıyoruz. Ayrıca, Sigorta
Hizmetlerimiz ile ticaret süreçlerinizde
oluşabilecek risklere karşı maksimum koruma
sağlıyoruz. Tüm bu hizmetlerimizle, ticaretinize
değer katmak için yanınızdayız!

GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ

DIŞ TİCARET DANIŞMANLIĞI

EĞİTİM HİZMETLERİ

ANTREPO HİZMETLERİ

ULUSLARARASI TAŞIMA

SİGORTA HİZMETLERİ



DOĞRU STRATEJİ, GÜÇLÜ TİCARET

Tüm gümrük
süreçlerinizi
profesyonel bir şekilde
yöneterek işlemlerinizin
sorunsuz ve hızlı
tamamlanmasını
sağlıyoruz.

Güncel mevzuata tam
uyum sağlayarak olası
gecikme ve cezaları
önlüyor, ticaretinizi
güvence altına alıyoruz.

Müşterilerimize her
adımda şeffaf bilgi akışı
sağlıyor, ihtiyaç
duyduğunuz anda
yanınızda oluyoruz.
İmer Gümrük
Müşavirliği olarak işinizi
büyütmek için her
adımda yanınızdayız!

Dış ticaret stratejileriniz
için doğru çözümler
sunarak maliyet
avantajı ve rekabet
gücü kazandırıyoruz.



İmer Gümrük Müşavirliği olarak, müşteri
memnuniyetini işimizin temel taşı olarak
görüyoruz. Her müşterimizin ihtiyaçlarına özel
çözümler sunarak, güvenilir, hızlı ve şeffaf hizmet
anlayışımızla beklentilerin ötesine geçmeyi
hedefliyoruz. Sürekli iyileştirme ve geri
bildirimlerle hizmet kalitemizi yükseltmeye devam
ediyor, her zaman yanınızda olmanın gururunu
yaşıyoruz!

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ



BELGELERİMİZ



İLETİŞİM

Büyükdere Cad. Altan Erbulak Sk. Maya Han No:14/A - 34394
Mecidiyeköy/Esentepe İSTANBUL/TÜRKİYE

+90 (212) 213 50 60

+90 (212) 213 56 00

www.imer.com

info@imer.com
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